Raport

z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych

w Miejskiej Energetyce Cieplnej Sp. z 0.0. b ///// )
0 69/

W dniach 14 — 16 paZzdziernika 2014 roku pracownicy Zespotu Nadzoru W’faécicielskjfégo:

w Ostrowcu Sw. s

1/ Katarzyna Pigtos
2/ Grzegorz Partyka
- na podstawie upowaznienia imiennego znak: Or.077.170.2014, udzielonego przez Prezydenta

Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego w dniu 02 paZdziernika 2014 r., przeprowadzili czynnosci
kontrolne w Miejskiej Energetyce Ciepinej Sp. z 0.0.

Przedmiotem podjetych czynnosci kontrolnych byto rozpatrywanie przez Spotke skarg i wnioskow
oraz zaistniatych spraw spornych w oparciu o postanowienia Regulaminu korzystania z ustug
publicznych $wiadczonych przez Miejskg Energetyke Cieplng Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swietokrzyskim,
zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 111/646/2013 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia
5 listopada 2013 roku.

Wyjasnien ze strony MEC Sp. z 0.0. udzielali:
1/ Prezes Zarzadu p. Pawet Urban
2/ Wiceprezes Zarzadu p. Jan Pawlinski

3/ Prokurent — Dyrektor Techniczny p. Renata Mikotajczak

Ustalenie stanu faktycznego

Regulacje dotyczace wptywajacych skarg i wnioskéw

W Spotce obowigzuje Regulamin korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Miejska
Energetyke Cieplng Sp. z o0.0. w Ostrowcu Swietokrzyskim, zatwierdzony Zarzgdzeniem
Nr 111/646/2013 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 5 listopada 2013 roku. Zgodnie
z § 22 Regulaminu, skargi i wnioski moze sktada¢ kazdy w interesie wtasnym w sekretariacie Spotki.
Maja by¢ one rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie péZniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania.

Tryb postepowania w zakresie skarg i wnioskow

Cato$¢ korespondencji wptywajacej do MEC Sp. z 0.0., w tym takze wplywajace skargi i whnioski,
rejestrowana jest w dzienniku korespondencyjnym. Pisma podlegajq dekretacji przez Prezesa Zarzadu
lub Wiceprezesa Zarzadu, nastepnie zapoznajg si¢ z nimi drugi cztonek zarzadu oraz prokurent,
po czym rozdzielane sg wedtug wiasciwosci na poszczegélne dziaty.

Przyimowanie interesantdw przez Zarzad Spétki

Zgodnie z § 22 ust. 3 Regulaminu korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Miejskg
Energetyke Cieplng Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swietokrzyskim, w ramach skarg i wnioskow interesanci
przyjmowani sg codziennie przez Prezesa Zarzadu oraz Kierownika Dziatu Handlowego w godzinach
pracy Spotki (od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 15.00). Sprawy przedstawiane przez
interesantdw nie sg rejestrowane, a ze spotkar nie sg sporzagdzane notatki.




Skargi i wnioski w okresie 01.01.- 14.10.2014 r.

W okresie od 01 stycznia do 14 paidziernika 2014 r. w dzienniku korespondencyjnym zostato
zarejestrowanych 2708 pism wplywajgcych i wychodzacych. Spétka nie prowadzi odrebnego rejestru
wplywajacych skarg i wnioskéw, natomiast prowadzony jest odrgbny rejestr telefonicznych zgtoszen
awarii (od 01 stycznia do 14 pazdziernika 2014 r. zarejestrowano 455 zgloszen).

W wyniku analizy korespondencji wplywajgcej do Spdtki, rejestrowanej w dzienniku
korespondencyjnym, zesp6t kontrolujacy dokonat wyboru i poddat badaniu 15 spraw dotyczacych
ztozonych skarg i wnioskéw.

Zestawienie dotyczace objetych kontrolg skarg i wnioskéw stanowi zatacznik do niniejszego raportu.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne w objetym kontrolg zakresie dajg podstawe do
nastepujacych ocen i wnioskow:

1. Pozytywnie ocenia sie czas realizacji poddanych badaniu wnioskow i skarg. Whioski interesantéw,
kierowane do Spéfki, realizowane byly niezwtocznie, w niektérych przypadkach w ciggu kilku dni.

2. Nie wszystkie podjete przez Zarzad Spétki decyzje i rozstrzygnigcia oraz nie wszystkie czynnosci
wykonane przez pracownikéw w zakresie rozpatrywania i realizacji skarg i wnioskéw byly
udokumentowane. Zespét kontrolujacy nie stwierdzit jednakze, by miato to negatywny wplyw na
efektywnos$¢ zatatwiania spraw.

3. Wystapity przypadki braku realizacji zatozen przyjetego w Spéice obiegu informacji w zakresie
wypetniania i przekazywania zwrotnego pomiedzy dziatami i Zarzadem kart zlecen, dotyczacych
wykonywanych prac technicznych.

4. Wystapit przypadek, gdy wniosek interesantki zostat rozpatrzony pozytywnie, jednakie
dokument okreslony jako porozumienie stron w zakresie spfaty zadtuzenia nie zawierat
oéwiadczenia woli Zarzadu Spétki, wyrazajacego zgode na warunki sptaty.

5. Wystapity dwa przypadki braku mozliwosci weryfikacji przekazania odbiorcy informacji
o sposobie rozpatrzenia lub terminie realizacji wniosku.

Zarzad Spétki w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego protokotu moze zgtosié pisemne
wyjasnienia lub umotywowane zastrzezenia co do ustaleri zawartych w protokole kontroli.
Po zbadaniu zasadnoéci ewentualnych wyjasnied lub zastrzezerh, o ktérych mowa powyzej,
w uzasadnionych przypadkach zespét kontrolujacy dokona uzupetnienia badz skorygowania
protokotu. W razie nieuwzglgdnienia powyiszych zastrzezen zespot kontrolujgcy przekaze Zarzgdowi
Spétki w formie pisemnej swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem.

Zespot kontrolujgcy:

Otrzymuja:
1. Prezydent Miasta Jarostaw Wilczynski,

2. Zarzad MEC Sp. z 0.0.
3. a/a

Zatacznik:
Zestawienie dotyczace objetych kontrola wnioskow i skarg.
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OSTROWIEC

PREZYDENT
MIASTA

JAROSLAW WILCZYNSKI

5 IR,
1545, WY

Ostrowiec Swietokrzyski, dn. 06.11.2014 .
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Zarzad Spéfki
Miejska Energetyka Cieplna Sp. z o.0.
ul. H. Sienkiewicza 91

27-400 Ostrowiec Sw.

Na podstawie art. 212 § 1 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych
(Dz. U. z 2013, poz. 1030) oraz upowaznienia znak: 0r.077.170.2014 z dn. 02 paZdziernika 2014 r.
pracownicy Zespotu Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu Miasta Ostrowca Sw. przeprowadzili w dniach
14 — 16 pazdziernika 2014 r. kontrole w zakresie rozpatrywania przez Miejska Energetyke Cieplng
Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swietokrzyskim skarg i wnioskdw oraz zaistniatych spraw spornych w oparciu
o postanowienia Regulaminu korzystania z usfug publicznych Swiadczonych przez Miejska Energetyke
Cieplng Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swietokrzyskim, zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 11/646/2013
Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 5 listopada 2013 roku.
Majgc na uwadze wyniki kontroli przedstawione w protokole podpisanym w dniu
31 paidziernika 2014 r. przekazuje Panistwu poniisze zalecenie pokontrolne:
* Dolozenie nalezytej starannosci do realizacji zatozent obiegu informacji w zakresie wypefniania
i przekazywania zwrotnego pomiedzy dziatami i Zarzadem Spétki kart zlecen, dotyczgcych
wykonywanych prac technicznych oraz pisemne potwierdzanie decyzji Zarzadu Spofki

w przypadkach tego wymagajacych.

Otrzymuja:
1. Adresat
2. afa

VITASTA
ffokrayskicgo

ALY
mgr Jardstaw Wilczysiski

A

LEZYDLY

Ostrowea 3y

URZAD MIASTA
ul. J. Gtogowskiego 3/5
27-400 Ostrowiec Sw.

www.um.ostrowiec.pl

Polaka Nagroda Jakodcl
1X adycja 2003
Laureat
Organizacje Publiczne

Sekretariat:
tel.: 41 26 72 115,
fax: 41 26 72 110

Certyfikat systemu jakosci
Nr 6721/1/2002




