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Zarzadzenie NI .......ceeneeeersesiiscesnsansitosee
Prezydenta Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego

z dnia 6"“:?{’3’“1’“' 2013 roku

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu korzystania z uslug publicznych $wiadczonych
przez Miejska Energetyke Cieplng Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swietokrzyskim

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 594 z p6ézn. zm.) oraz art. 13 ust. 2 ustawy
z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2011 r. Nr 45, poz. 236 j.t.)
zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Regulamin korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez
Miejska Energetyke Cieplng Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swigtokrzyskim, ktorego tres¢ stanowi
zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie podlega ogloszeniu poprzez wywieszenie w siedzibie Miejskiej
Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0.

§ 3. Z dniem zatwierdzenia Regulaminu, o ktérym mowa w § 1, traci moc Regulamin
zasad korzystania z uslug publicznych $wiadczonych przez Mlejskq Energetyke Cieplna
Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swigtokrzyskim oraz obowiazkow Spotki wobec odbiorcow ustug,
zatwierdzony zarzadzeniem nr 1/2/2005 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego
z dnia 10 stycznia 2005 roku

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zarzadewi Spotki Miejska Energetyka
Cieplna Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Jarogfaw Wilczynski



REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG PUBLICZNYCH
SWIADCZONYCH PRZEZ MIEJSKA ENERGETYKE CIEPLNA SP.Z 0.0.
W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM

Niniejszy Regulamin opracowany zostal przez Miejskq Energetyke Cieplng Spétka z o.0. w Ostrowcu
Swigtokrzyskim na podstawie art. 13 Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej (j.t. Dz. U.
z 2011 r. Nr 45, poz.236) oraz ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (j.t. Dz. U. z 2012 r.
poz.1059 z péin.zm.) wraz z wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi.

Niniejszy Regulamin zostal przyjety Uchwalq Nr 18/2013 Zarzqdu MEC Sp. z o.0. w Ostrowcu Swigtokrzyskim
z dnia 24 wrzesnia 2013 r/oku, zatwierdzony Zarzqdzeniem Nr @ [6‘;6( )\y! - Prezydenta Miasta Ostrowca
Swigtabzyskiego z dnia "’LL'} CCT)JJ«& &) Q%u- i
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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. Regulamin okresla zasady Korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Miejska
Energetyke Cieplng Spétka z 0.0. w Ostrowcu Swigtokrzyskim oraz jej obowiazki wobec
odbiorcow ustug.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o MEC, Dostawcy lub Spétce nalezy przez to rozumieé
Miejska Energetyke Cieplna Spotka z 0.0. w Ostrowcu Swiqtokrzyskim.

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Odbiorcy, nalezy przez to rozumieé osobe fizyczna,
osobg prawng lub inng jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra
na podstawie zawartej umowy pobiera od MEC cieplo na wlasne potrzeby oraz rozlicza sie
bezposrednio z MEC za zamdwione i pobrane cieplo lub na podstawie odrgbnej umowy
zlecita MEC swiadczenie innych ustug bedacych przedmiotem dziatalnosci.

§2

Glownym celem dzialalnosci Spétki jest $wiadczenie ustug publicznych w zakresie

dostarczania ciepta wytwarzanego we wiasnych zrodiach do obiektow potozonych na terenie

miasta Ostrowiec Swigtokrzyski.

W celu realizacji zadan, o ktorych mowa w ust. 1, Spotka posiada koncesje udzielone przez

Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, w zakresie:

- wytwarzania ciepta: WCC/48/189/U/3/98/AD z dnia 8 wrze$nia 1998 roku z p6zn. zm.,

- przesylania i dystrybucji ciepta: PCC/50/189/U/3/98/AD z dnia 8 wrzesnia 1998 roku
z pézn. zm.,

- obrotu cieptem: OCC/202/126/W/3/98/AD z dnia 10 grudnia 1998 roku z p6zn. zm.

§3

Ustugg publiczng $wiadczong przez Miejska Energetyke Cieplng Sp. z 0.0. w rozumieniu
Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej jest zaspokajanie zbiorowych
potrzeb mieszkancéw Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski w zakresie zaopatrzenia w cieplo.
2. Na ushugi publiczne okreslone w ust. 1 skladaja si¢ nastgpujgce elementy:

1) przylaczanie podmiotéw do sieci cieplowniczych,

2) sprzedaz odbiorcom ciepta wyprodukowanego we wiasnych zrodtach,

3) $wiadczenie ustug przesylowych,

4) eksploatacja sieci i weztow cieplnych nalezgacych do Spétki lub obcych zlecone do

Spoiki poprzez umowg eksploatacyjna.

3. Spotka $wiadczy ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego Regulaminu na podstawie
umow cywilnoprawnych, zawieranych z uwzglednieniem zasad okreslonych w Ustawie
z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (j.t. Dz. U. z 2012 r. poz.1059 z p6zn. zm.)
oraz wydanych na jej podstawie rozporzadzen, dotyczacych przesylania i dystrybucji oraz
obrotu cieptem oraz Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz.
93 z pbzn. zm.).
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ROZDZIAL II
ZASADY ZAWIERANIA UMOW

§4

Spétka ma obowiazek zawarcia umowy o przylaczenie do sieci cieplowniczej oraz umowy
kompleksowej sprzedazy ciepta z Odbiorcami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci lub
do zewnetrznych instalacji odbiorczych, jezeli istnieja techniczne i ekonomiczne warunki
dostarczania ciepla, a zadajacy zawarcia umowy spelnia warunki przylaczenia do sieci
cieplownicze;.

Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1 nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy si¢ o zawarcie
umowy nie posiada tytulu prawnego do korzystania z obiektu, do ktérego cieplo ma by¢
dostarczane.

ROZDZIAL 111
ZASADY KORZYSTANIA Z CIEPLA DOSTARCZANEGO
MIEJSKA SIECIA CIEPLOWNICZA

§5

. Sprzedaz ciepta odbywa si¢ na podstawie umowy kompleksowe] sprzedazy ciepla, taczacej

elementy umowy sprzedazy ciepla i umowy o $wiadczenie ustug przesylowych.

Wz6r umowy dostepny jest w siedzibie Spétki (Dzial Handlowy pok. 1), 27-400 Ostrowiec
Sw. ul. Sienkiewicza 91 oraz na stronie internetowej Spétki www.mec.ostrowiec.biz.pl
(w zakladce Oferta/wzory uméw).

W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ negocjowania przez Odbiorce warunkéw
umowy, o ktoérej mowa w § 5 ust.1

§6

Umowa kompleksowa na dostarczanie ciepla zawierana jest na wniosek Odbiorcy i moze by¢
zawarta po spelieniu przez Odbiorcg wszystkich wymogow technicznych i prawnych.

1.

§7

Umowe kompleksowa na dostarczanie ciepla strony zawieraja na czas nieokreslony
z mozliwoscia jej wypowiedzenia przez kazda ze stron ze skutkiem na dzien 15 lipca albo
15 stycznia roku kalendarzowego. W umowie moze by¢ okre§lony minimalny termin jej
obowigzywania.

O zamiarze wypowicdzenia kazda ze stron musi pisemnic powiadomié drugg stron¢ na co
najmniej jeden miesiac przed terminem rozwigzania umowy.

Odbiorca gwarantuje odbiér ciepla przez nowo przylaczane obiekty w okresie: od dnia
sporzadzenia protokotu odbioru urzadzenia pomiarowego (mozliwos$é odbioru ciepla przez
Odbiorcg) przez minimum kolejne pig¢ petnych sezonow grzewczych.
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§8

Sprawy takie jak:
1) podziat odbiorcéw na grupy taryfowe,
2) rodzaje oraz wysoko$¢ cen i stawek oplat,
3) stawki oplat za przylaczenie do sieci cieplowniczej,
4) zasady wprowadzania zmiany cen i stawek oplat

okresla ,Taryfa dla ciepla” zatwierdzana decyzja administracyjna Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki.

ROZDZIAL 1V
ZASADY PRZYLACZANIA PODMIOTOW DO MIEJSKIEJ SIECI CIEPLOWNICZEJ

§9

1. Przylaczenie podmiotéw do sieci cieplowniczej nastepuje po spetieniu technicznych
warunk6w, okreslonych przez Spéotke w ,,warunkach przylaczenia”, na podstawie zawartej
przez strony umowy przylaczeniowe;j.

2. Z wnioskiem o wydanie warunkéw przylaczenia moze wystapi¢ kazdy, kto posiada tytut
prawny do korzystania z obiektu, w ktérym beda uzytkowane urzadzenia i instalacje
podlegajace przylaczeniu.

3. Wzér wniosku, o ktérym mowa ust. 2 okresla Spotka. Wzoér wniosku dostepny jest
w siedzibie Spétki (Dziat Techniczny pok. 24), 27-400 Ostrowiec Sw. ul. Sienkiewicza 91
oraz na stronie internetowej Spotki www.mec.ostrowiec.biz.pl.

4. Do wniosku o wydanie warunkow przylaczenia nalezy zalaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu, do
ktdérego dostarczane bedzie cieplo,

2) plan sytuacyjny z zaznaczona lokalizacja obiektu przylaczanego do sieci cieplnej
MEC.

5. Spolka okresla warunki przylaczenia w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty zlozenia
kompletnych dokumentéw i przekazuje wnioskodawcy.

6. Warunki przylaczenia obowigzujq dwa lata od dnia ich wydania.

§ 10

1. Po zaakceptowaniu przez Odbiorce warunkéw przylaczenia, o ktérych mowa
w § 9 niniejszego Regulaminu, Spétka moze zawrze¢ z Odbiorcag umowe o przylaczenie do
sieci cieplowniczej oraz umowg kompleksowsq sprzedazy ciepla.

2. Postanowienia umowy o przylaczenie do sieci cieplowniczej, ustalane sg przez strony
umowy w drodze negocjacji, z uwzglednieniem zasad okreslonych w przepisach
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie
szczegolowych warunkéw funkcjonowania systeméw cieptowniczych (Dz. U. z 2007 r.
Nr 16, poz. 92).
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3. Podpisana umowa o przylaczenie wraz z umowg kompleksowg sprzedazy ciepla stanowig
podstawe do rozpoczgcia realizacji prac projektowych, budowlano-montazowych oraz ich
finansowania przez strony umowy, na zasadach okreslonych w umowie.

4. Postanowienia umowy kompleksowej sprzedazy ciepla, ustalane sa przez strony
z uwzglednieniem zasad okreslonych w przepisach:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne Ot Dz U.z 2012 1.
poz.1059 z pézn. zm.),

2) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 roku w sprawie
szczegblowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2010 r. Nr 194, poz. 1291),

3) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie
szczegblowych warunkéw funkcjonowania systeméw cieptowniczych (Dz. U.
z 2007 r. Nr 16, poz. 92).

5. Warunkiem uruchomienia dostawy ciepla jest dokonanie protokolarnego odbioru urzadzenia
pomiarowego w wezle cieplnym.

6. Spotka za przylaczenie do sieci cieplowniczej pobiera oplaty na podstawie stawek
okreslonych w obowiazujace;j taryfie dla ciepla.

§11

1. W przypadku poniesienia przez Spotke nakladow inwestycyjnych na przytaczenie Odbiorcy
do miejskiej sieci cieplowniczej, w umowie o przylaczenie zostanie okreslony minimalny
czas trwania umowy, gwarantujacy Spélce zwrot poniesionych nakladow.

2. Odbiorca odstgpujacy od umowy przed uplywem minimalnego czasu trwania umowy,
o ktorej mowa w ust. 1, zobowiazany jest zwr6ci¢ Spoice koszty poniesionych nakladéw
inwestycyjnych, jesli nie wskaze innego Odbiorcy, ktéry przejmie jego zobowiazania.

ROZDZIAL V
OBOWIAZKI I PRAWA STRON

§ 12

1. Dostawca jest zobowiazany:

1) wykorzystywaé Zrodia ciepla zasilajace sieci cieplownicze w sposob prowadzacy do
minimalizacji kosztow ciepla wprowadzonego do sieci i zapewniajacy najnizsze koszty
dostarczania ciepta do Odbiorcow,

2) przeprowadza¢ z wlasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy kontrolg prawidtowosci
uzytkowania i dzialania ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych, urzadzen i instalacji oraz
utrzymania zawartych umoéw i prawidtowosci rozliczen,

3) utrzymywac urzadzenia stluzace do wytwarzania, przesylania i rozdzielania ciepla
w stanie odpowiadajacym wymogom eksploatacyjnym,

4) bezzwlocznie usuwaé zaklocenia w dostawie ciepla oraz udziela¢ informacji
o przewidywanym terminie przywrdcenia normalnych warunkéw eksploatacyjnych,

5) eksploatowa¢ sieci cieplownicze i sterowa¢ ich praca w sposdb zapewniajacy
minimalizacj¢ kosztow dostarczania ciepta do Odbiorcéw,
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6) dotrzymywaé standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw,

7) uzgadnia¢ z zainteresowanymi stronami zmiany warunkéw dostarczania ciepla,
a w szczeg6lnosci zmiany wymagajace przystosowania urzadzen i instalacji do nowych
warunkéw zasilania w cieplo,

8) uprzedza¢ Odbiorcéw co najmniej na 7 dni wczesniej o powstalej koniecznosci
dokonania przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu ciepla,

9) zawiadamia¢ Odbiorcéw o planowanej przerwie w dostarczaniu ciepla na wykonanie
remontéw urzadzen na 7 dni wezesniej. Przerwa w dostawie nie powinna trwaé¢ dtuzej
niz 14 dni,

10) zapewni¢ upowaznionym przedstawicielom Odbiorcy dostep do rozliczeniowych
uktadéw pomiarowych zainstalowanych u Dostawcy,

11) umozliwi¢ przeprowadzenie przez Odbiorcg kontroli dotrzymania przez Dostawce
warunkéw umowy,

12) umozliwi¢ Odbiorcy uzupelnienie nosnika ciepta w instalacjach odbiorczych w czasie
ich eksploatacji, po cenie ustalonej w taryfie.

2. Dostawca ma prawo:

1) nadzorowa¢ i kontrolowa¢ prace zwiazane z realizacja elementdw systemu
cieplowniczego, pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z dokumentacja techniczng
uzgodniong przez Dostawce oraz pod wzgledem jakosci wykonywanych robét. W tym
celu ma prawo wstgpu na plac budowy oraz zamieszczania uwag i uzgodnien
w dokumentach sporzadzanych w czasie trwania robot,

2) uczestniczy¢ w odbiorze w/w prac oraz egzekwowaé od wykonawcow realizacji
wydanych zalecen, warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacje
wykonywanych elementoéw systemu cieplowniczego,

3) dokonywac¢, przynajmniej raz w roku, kontroli funkcjonowania urzadzen cieplowniczych
Odbiorcy,

4) dokona¢ demontazu wilasnych urzadzen kontrolno-pomiarowych znajdujacych sie
w weztach Odbiorcy w przypadku rozwiazania umowy na dostawe ciepla,

5) natychmiast przerwaé¢ lub ograniczy¢ dostarczanie ciepta w przypadkach opisanych
w rozdziale VII niniejszego Regulaminu.

§13

1. Odbiorca zobowigzany jest do:

1) wykorzystywania ciepla oraz zwrotu nosnika ciepla zgodnie z obowiazujacymi
przepisami oraz warunkami technicznymi dostarczania ciepla i stosownymi normami,

2) dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci
cieplowniczej,

3) regulowania i utrzymania uzytkowanej instalacji, wlasnych weziéw lub innych
urzadzen w stanie niepowodujacym zaklécen w pracy sieci cieplowniczej lub innych
urzadzen Spoiki,

4) utrzymania nieruchomos$ci w stanie niepowodujacym utrudnien w prawidlowej
eksploatacji sieci cieplowniczej potozonej na jego terenie,

5) uzgadniania ze Spotka warunkéw i terminéw wykonania remontéw i modernizacji
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6)

7

8)

9)

wiasnych urzadzen i instalacji,

zapewnienia przedstawicielom Spétki wstgpu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen, w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu, napraw lub remontéw
urzadzen i instalacji, w tym kontroli ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych,
zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostgpem o0s6b niepowolanych do
oplombowanych przez Spotke urzadzen,

natychmiastowego informowania Spétki o zauwazonych wadach lub uszkodzeniach
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub o innych okolicznosciach mogacych miec¢
wplyw na prawidlowos¢ wskazan urzadzen pomiarowych,

uzgadniania ze Spotka zamiaru napeiniania lub uzupelniania instalacji odbiorczych
wodg sieciowa.

2. Odbiorca ma prawo:

1.

)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

ubiegaé si¢ o zawarcie z nim przez Dostawce umowy na dostawg ciepla, jezeli istnieja
techniczne i ekonomiczne warunki dostawy, a Odbiorca spelnia warunki przylaczenia
do sieci i odbioru oraz posiada tytul prawny do korzystania z obiektu, do ktérego
cieplo ma by¢ dostarczane,

domagac si¢ dostawy ciepla na warunkach okreslonych umowsa,

zada¢ przeprowadzenia kontroli funkcjonowania urzadzen kontrolno pomiarowych
nalezacych do Dostawcy. W przypadku nie stwierdzenia blgdu wskazan wigkszego niz
okreslony przepisami dla danej klasy dokladnosci ani innych wad powodujacych
nieprawidiowe dziatanie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego koszty jego sprawdzenia
ponosi Odbiorca wg stawek okreslonych przez instytucje dokonujacej sprawdzenia,
wystgpi¢ do Dostawcy o udzielenie mu pomocy, na zasadzie odplatnosci, przy
usuwaniu awarii na urzadzeniach cieplowniczych stanowigcych wiasnosé Odbiorcy,
dochodzi¢ bonifikaty wynikajacej z niedotrzymania lub nienalezytego wykonania
ustug przez Dostawcg na warunkach okreslonych w umowie stron,

zglasza¢ reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych oplat za ciepto w terminie i na
zasadach okreslonych w umowie sprzedazy,

zglasza¢ skargi i wnioski do Dostawcy na warunkach okreslonych w umowie
sprzedazy i niniejszym Regulaminie,

zapoznania si¢ z trescia obowiazujacych przepiséw, taryf i cennikow w sprawie
sprzedazy ciepla w siedzibie Dostawcy.

ROZDZIAL VI
ZASADY TECHNICZNO - ORGANIZACYJNE DOSTAWY CIEPLA

§ 14

Zasady ogoélne

Spotka zobowiazuje si¢ dostarczy¢é zaméwiong moc cieplng i ciepto w ilosciach i terminach
zamawianych przez Odbiorcg i okreslonych w kompleksowej umowie sprzedazy ciepla
w taki sposob, aby zapewni¢ utrzymanie obliczeniowych temperatur wewnatrz pomieszczen,
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10.

L1.

12

13.

temperatury cieplej wody uzytkowej oraz prawidlowe dzialanie grzewczych,
wentylacyjnych i technologicznych urzadzen odbiorczych.

Dostarczanie ciepla do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe, tj. nastepuje
w okresie, w ktérym warunki atmosferyczne powodujg konieczno$é ciaglego dostarczania
ciepta w celu ogrzewania i wentylacji obiektow.

Termin rozpoczgcia i przerwania dostarczania ciepla na cele centralnego ogrzewania ustala
Odbiorca. Spétka dokona rozpoczgcia lub przerwania dostarczania ciepta na wniosek
Odbiorcy.

Dostarczanie ciepla dla przygotowania cieptej wody i technologii jest catoroczne, z przerwa
na czas trwania planowego remontu sieci cieplowniczej lub innych urzadzen w okresie
letnim.

Spoélka dostarcza¢ bedzie Odbiorcy cieplo z sieci cieplowniczej w postaci wody goracej,
0 zmiennej temperaturze na zasileniu i powrocie wg planu pracy systemu cieplowniczego
miasta Ostrowiec Swigtokrzyski na cele i dla obiektow okreslonych w kompleksowej
umowie sprzedazy ciepla.

Spotka sprawuje nadzoér techniczny nad urzadzeniami do dostawy ciepla przy inwestycjach
realizowanych przez Odbiorcg na podstawie wezesniej uzgodnionego projektu technicznego
oraz uczestniczy w probach i odbiorach konicowych.

Miejscem dostarczania ciepla, (jezeli umowa nie stanowi inaczej) jest miejsce
rozgraniczenia wlasnosci urzadzen cieptowniczych (weztéw i instalacji odbiorczych).

Jezeli urzadzenia i instalacje odbiorcze okreslone jako miejsce dostarczania ciepta stanowig
wlasnos¢ Odbiorcy, eksploatacja i utrzymanie urzadzen w nalezytym stanie technicznym
oraz ponoszenie wszelkich zwigzanych z tym kosztéw lezy po stronie Odbiorcy.

Odbiorca moze zleci¢ Spétce wykonanie czynnosci zwiazanych z eksploatacjg wezléw, sieci
cieplowniczej i instalacji odbiorczych stanowiacych jego wlasno$¢ na warunkach
okreslonych oddzielng umowa.

W przypadkach, gdy Odbiorca na zasadach ustalonych w odrgbnej umowie udostgpnia
Spolce pomieszczenie, w ktérym zainstalowane sg urzadzenia wezla cieplnego, koszty
ponoszone przez Spotke z tego tytutu zostang uwzglednione w rozliczeniach z Odbiorcami,
do ktérych cieplo jest dostarczane za pomoca tych urzadzen.

Przylacza do sieci cieplowniczej, wezly cieplne, instalacje odbiorcze za wezlem grupowym,
instalacje w obiektach Odbiorcy wolno przebudowywac i zmienia¢ wylacznie po uprzednim
uzgodnieniu ze Spoika.

Ustalanie ilosci ciepta pobranego przez Odbiorcg ciepta dokonuje Dostawca na podstawie
wskazan urzadzen pomiarowych zainstalowanych w wegztach cieplnych.

Odbiorca reguluje oplaty za dostawe ciepta wedlug stawek i cen ustalonych w taryfie
zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

§15

Zasady prowadzenia ruchu sieciowego i eksploatacji sieci cieplowniczej

Spoétka prowadzi ruch sieciowy i eksploatacje sieci cieplowniczej na zasadach okreslonych
w przepisach Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 w sprawie
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szczegbtowych warunkéw funkcjonowania systeméw cieptowniczych. (Dz. U. z 2007 r. Nr 16,
poz. 92).

§ 16
Zasady wprowadzenia planu ograniczen w dostarczaniu ciepla

Zgodnie z § 8 ust. 5 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie
szczegolowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw stalych oraz
w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. z 2007 r. Nr 133, poz. 924),
Spotka opracowuje plan ograniczen w dostarczaniu ciepla, podlegajacy uzgodnieniu
z Wojewoda Swigtokrzyskim w terminie do dnia 30 czerwca. Plany te podlegaja aktualizacji co
trzy lata.

§17
Zasady przeprowadzania kontroli przez Spétke

1. Upowaznieni przedstawiciele Spotki wykonuja kontrole¢ ukladow pomiarowo-
rozliczeniowych, kontrole dotrzymywania postanowien zawartych uméw oraz
prawidlowosci rozliczen.

2. Kontrol¢ przeprowadzaja pracownicy Spétki w zespole liczacym co najmniej dwie osoby
na podstawie imiennego upowaznienia, wydanego przez Spotke.

3. Pracownikom Spoiki, o ktérych mowa w ust. 2 przystuguje prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie znajduja si¢ uklady
pomiarowo — rozliczeniowe,

2) przeprowadzania w ramach kontroli niezbe¢dnych przegladow urzadzen bedacych
wlasnoscig Spoiki, a takze przeprowadzania prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub
naprawa oraz dokonywania badan i pomiaréw,

3) zbierania i zabezpieczania dowodéw naruszenia przez Odbiorcg warunkéw uzywania
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkow umowy zawartej ze Spoika.

4. Spotka przeprowadza kontrolg z wlasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrolg na
wniosek Odbiorcy przeprowadza si¢ w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku.

5. Kontrole przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy obowiazujacych w jednostce
kontrolowanej, w sposob niezakidcajacy pracy tej jednostki, kontrole Odbiorcy bedacego
osobg fizyczna przeprowadza sie w godzinach od 7% do 18%.

6. Wejscie na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli oraz
sama kontrola odbywa si¢ w obecnos$ci Odbiorcy.

1. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokét w dwoch egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje Odbiorca. Protokoét kontroli podpisujg kontrolujacy i Odbiorca.
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§18
Zasady zmiany zaméwionej mocy cieplnej

1. Zaméwiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorcg na okres co najmniej 12 miesiecy
i moze by¢ zmieniona wylacznie w terminie ustalonym w umowie sprzedazy ciepla.

2. Whniosek Odbiorcy o zmiang wielkosci mocy zaméwionej musi byé zgloszony Dostawcy
w terminie do 1 pazdziernika roku poprzedzajacego kalendarzowy rok wprowadzenia
zmiany. Zmiana mocy zaméwionej obowigzuje od 1 stycznia.

3. Zmiana mocy zaméwionej podlega kontroli przez Spotke pod wzgledem poprawnosci
w stosunku do faktycznie zmienionych potrzeb cieplnych Odbiorcy.

4. W przypadku, gdy zam6éwiona przez Odbiorcg moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej
okreslonej w umowie o przylaczenie danego obiektu do sieci cieplowniczej albo gdy
warto$ci wspolczynnika wykorzystania zaméwionej mocy cieplnej znacznie réznig si¢ od
wartosci technicznie uzasadnionych, Spétka moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli
prawidiowosci okre$lenia przez Odbiorcg zam6wionej mocy cieplne;j.

5. W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wielko$ci zaméwionej mocy cieplnej
Spotka zleca wykonanie audytu energetycznego przez uprawniong jednostke wedlug
standardow okreslonych w odrgbnych przepisach, a wynik tego audytu jest wiazacy dla obu
stron.

6. Spoétka obciaza Odbiorce kosztami audytu, o ktorym mowa w ust. 5, jezeli wynik tego
audytu potwierdzil zanizenie przez Odbiorce wielkosci zaméwionej mocy cieplne;j.

7. Zmiana wielkosci mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ realizowana 1 raz w roku
kalendarzowym.

8. Whniosek Odbiorcy o zwigkszenie mocy zaméwionej moze by¢ zrealizowany niezwlocznie
pod warunkiem, ze warunki techniczno-eksploatacyjne pozwola na realizacj¢ zwigkszenia
mocy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, natomiast gdy zwigkszenie mocy zamowionej
wymaga dokonania zmian celem przystosowania urzadzen i instalacji do nowych warunk6w
dostarczania ciepta, zwigkszenie mocy moze nastapi¢ po realizacji powyzszych zmian.

ROZDZIAL VII
WARUNKI WSTRZYMANIA LUB OGRANICZENIA DOSTARCZANIA CIEPLA

§19

1. Dostawca moze natychmiast przerwa¢ lub ograniczy¢ dostarczanie ciepla w razie
stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej kontroli:
1) zagrozenia bezpieczenstwa obstugi lub otoczenia,
2) pobierania ciepla w sposob zagrazajacy urzadzeniom Dostawcy badz zakidcajacy
jej dostarczanie innym Odbiorcom,
3) nielegalnego pobierania ciepla.
2. Dostawca moze przerwaé lub ograniczy¢ dostarczanie ciepla w razie:
1) usunigcia lub zmiany urzadzenia regulujacego ilo$¢ pobieranego nosnika ciepla lub
samowolnego zwiekszania przez Odbiorcg ilosci pobieranego nosnika ciepla albo
uzywania ciepla niezgodnie z warunkami umowy,
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2) zlego stanu technicznego urzadzen odbiorczych i nie podejmowania przez
Odbiorce dzialania w celu poprawy tego stanu,

3) zalegania z zaplatq naleznosci za cieplo powyzej miesigca od uptywu terminu
platnosci.

3. Przerwanie lub ograniczenie dostarczania ciepla, o ktérym jest mowa w ust. 2 moze
nastapic:

1) po uplywie 3 dni od dorgczenia Odbiorcy zawiadomienia o stwierdzeniu stanu
faktycznego, o ktérym mowa w ust.2 pkt 1,

2) po uplywie 14 dni od wyznaczonego terminu w dorgczonym Odbiorcy wezwaniu
do usuniecia zlego stanu technicznego urzadzen,

3) po uprzednim powiadomieniu na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy
i wyznaczeniu dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaplaty zalegltych
i biezacych naleznosci.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo do planowej przerwy w dostawie ciepla w okresie od dnia
31 maja do dnia 1 wrze$nia w celu przeprowadzenia niezb¢dnych remontéw i modernizacji
sieci przesylowej oraz urzadzen wytworczych. Przerwa w dostawie ciepla nie moze trwaé
dhuzej niz 14 dni.

5. Za skutki wynikajace ze wstrzymania lub ograniczenia dostawy ciepla z przyczyn
okreslonych w ust. 1 i 2 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Odbiorcy.

6. Dostawca jest obowiazany do bezzwlocznego wznowienia dostarczania ciepla,
wstrzymanego z powodow, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, jezeli ustang przyczyny
uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania.

ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§20

Regulamin obowiazuje Miejska Energetyke Cieplna Sp. z o. o. oraz osoby fizyczne, osoby
prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, korzystajace z ustug
publicznych $wiadczonych przez Spéike, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

§21

1. Sprawy sporne, dotyczace odmowy zawarcia umowy o przylaczenie do sieci oraz odmowy
zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy ciepla, jak réwniez sprawy dotyczace
nieuzasadnionego wstrzymania dostaw ciepla, rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki na wniosek strony.

2. Spory wynikle z uméw juz zawartych rozstrzygaja wlasciwe sady powszechne.
§22

1. Skargi i wnioski moze sklada¢ kazdy w interesie wlasnym w sekretariacie Spoiki.
2. Skargi 1 wnioski beda rozpatrywane bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od
daty otrzymania.
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3. W ramach skarg i wnioskéw interesanci przyjmowani sa codziennie przez Prezesa Zarzadu
oraz Kierownika Dzialu Handlowego w godzinach pracy Spoiki (poniedzialek - piatek
w godz. od 7% do 15%).
§23

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w terminie 14 dni od daty zatwierdzenia przez Prezydenta
Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego.

§24

Regulamin udost¢gpniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie Spéiki (Dzial Handlowy
pok. nr 1) oraz na stronie internetowej Spotki (www.mec.ostrowiec.biz.pl).

Prezyde iasta
Ostrowca j krzyskiego

Jaros ilczynski
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